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二级甲等综合医院门诊医务人员听力检查结果与分析

容根南，黄冬枚，季　慧
（复旦大学附属华山北院宝山分院，上海　２００４３１）

摘要：目的　了解门诊医务人员的听力健康状况，为进一步完善医务人员听力相关防护工作提供参考。

方法　选择上海市某二级甲等综合医院门诊１６６名医务人员进行听力检查和问卷调查。结果　１６６名

门诊医务人员听力损失检出率为１．２％，自觉听力下降、耳鸣、烦躁的发生率分别为 ２９．５％、２５．９％、

３６．１％。不同工作岗位的门诊医务人员自觉听力下降、耳鸣、烦躁的发生率比较，差异具有统计学意义

（Ｐ均＜０．０５）。结论　上海市某二级甲等综合医院门诊医务人员纯音听阈测试无明显的听力损失，但

仍有一部分人员对门诊声环境的主观感受欠佳，自觉听力下降、耳鸣，且烦躁不适反应较高，提示医院应

重视员工的主观感受，采取有效措施，提高医务人员在门诊声环境工作的舒适度。

关键词：门诊；医务人员；纯音听阈测试；主观感受
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　　医务人员是医疗服务的直接提供者，常年工作在
一线，工作压力、工作环境对其身心健康的影响越来越

受到关注。研究显示，听神经受损已成为医务人员工

作相关的十大疾病之一［１］。听力健康状态不仅影响医

务人员自身的生活质量，还影响其工作效率和服务质

量。为了解医院门诊医务人员听力健康状况，于２０１５
年３—５月对上海市某二级甲等综合医院门诊１６６名

医务人员进行听力检查和问卷调查，并对结果进行分

析，旨在为进一步做好医务人员听力相关防护工作提

供参考。

１　对象与方法

１．１　对象　采用分层随机抽样方法，以复旦大学附属
华山北院宝山分院门诊２２８名医务人员为研究对象，
按照科室进行分层，采用抽签法每科抽取８０％以上人
员，最终确定１６６名符合纳入标准的医务人员进行听
力检查与问卷调查。纳入标准：在门诊连续工作１年
以上的在职在岗医务人员；工作时间≥６～８ｈ／ｄ；年龄
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