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健康体检者晕血体验及服务需求的质性研究分析

许智越，吴良玉

（华东疗养院，无锡　２１４０６５）

摘要：目的　通过质性访谈了解参加健康体检者中曾发生晕血者的体验和服务需求，为提升护理服务质

量、预防发生晕血反应的发生提供建议。方法　选取２０１４年７—１２月在华东疗养院体检中心进行健康

体检且有晕血史的受检者１２例进行访谈，并对访谈结果进行分析整理。结果　从患者个体方面、服务

环境及服务人员３方面提炼出晕血者的体验和需求。结论　体检机构或部门护理人员应充分了解晕血

史受检者的身心状况、创造温馨舒适的采血环境、不断提升自身采血技术水平和应急能力，以更优质的

服务满足体检者的需求。
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　　静脉采血是健康体检中首要而且重要的环节，对
于参加健康体检的受检者而言，静脉采血是否成功与

顺利直接影响着整个体检过程。在静脉采血过程中，

晕血情况时有发生。华东疗养院体检中心日采血量约

３００人，每月体检人群中均有不同程度的晕血情况发
生。受检者发生晕血反应后，采血护士通常采用协助

患者取平卧位、保暖，以及口服糖水等方式，相关措施

虽有成效，但是否确实是针对晕血反应原因的对应处

理尚不确定。研究通过对有晕血史的健康体检人群进

行质性访谈，以期深入了解受检者对静脉采血的主观

体验和对采血时的服务需求，为避免晕血反应的发生

提供建议。

１　对象与方法

１．１　对象　采用目的抽样的方法，选取２０１４年７—１２
月于华东疗养院体检中心进行健康体检且有晕血史的

受检者进行访谈。纳入标准：思维清晰、表达能力正

常、能理解并配合调查，自愿参加研究者。访谈过程中

样本量以资料信息达到饱和为标准，以收集资料内容

重复、资料分析无新的主题出现认为达到信息饱和。

共访谈受检者１２名，包括男５名，女７名，年龄１６～４３
岁，平均年龄（３０．２±９．８）岁，有晕血史１～１０年。文
化程度：初中１名、高中及中专４名、大专及本科６名、
研究生及以上１名。职业：学生１名、公务员２名、教
师３名、事业单位职工５名、其他１名。受访者一般资

料情况见表１。
表１　受访者一般资料情况

编号 性别 年龄（岁） 文化程度 职业 晕血史（年）

１ 男 ３５ 本科 事业单位 ３

２ 女 ４３ 大专 教师 １０

３ 女 ２８ 本科 公务员 ３

４ 女 ２５ 本科 教师 ２

５ 男 ３２ 中专 事业单位 ３

６ 女 ２３ 大专 事业单位 ２

７ 男 ３６ 中专 其他 ７

８ 男 ３４ 本科 教师 ５

９ 女 ２４ 中专 事业单位 ３

１０ 女 ３４ 研究生 公务员 ２

１１ 男 １６ 高中 学生 １

１２ 女 ３５ 初中 事业单位 ４

１．２　方法
１．２．１　资料收集方法　以质性研究中的现象学方法
为指导，通过面对面深度访谈和观察的方式收集资料。

护理人员于采血前进行宣教时询问受检者有无晕血晕

针史，以确定受访对象；根据受检者意愿，选择独立的

护理特诊室为访谈地点。每次访谈时间为 ２０～
３０ｍｉｎ，平均时间（１８．４±１０．５）ｍｉｎ。访谈均安排在采
血前进行。研究开始事先征得受访者同意，告知其研

究目的和保密原则，解除受访者顾虑，并签署知情同意

书。访谈提纲主要包括：您上次发生晕血时的感受、您

对静脉采血的感受、您对采血环境或采血护士有何要

求、您平时的体质情况如何等。采用文字记录与录音

相结合的方式记录资料，访谈过程注意观察和记录受
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